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WPROWADZENIE

Zawsze

ważny

problem skutecznego motywowania nabiera

dziś

ogromnego

znaczenia ze

względu

na

postępujące

procesy globalizacji,

rosnącą

konkurencyj-

ność globalną,

rozwój hi-tech, w tym technologii informacyjnych i telekomunika-

cyjnych (ICT), rozwój gospodarki opartej na wiedzy (GO W),

zmienność

otocze-

nia,

rosnące

kwalifikacje i oczekiwania pracowników, a

także odejście

od

tradycyjnego, fordowskiego modelu pracy i

zwiększającą się indywidualizację

stosunków pracy.

W przypadku Polski na te zjawiska o charakterze

ogólnoświatowym nakładają

się

problemy

związane

z

transformacją

systemu

społeczno-gospodarczego

i przy-

stąpieniem

do Unii Europejskiej. Wynika z nich imperatyw

dostosowań

wielu

rozwiązań

do

występujących

w Unii i pokonywaniu dystansu

społeczno-gospo

darczego,jaki dzieli

Polskę

od

najsłabiej rozwiniętych

krajów unijnych.

W konsekwencji firmy

muszą podejmować działania,

które

pozwolą

im uzy-

skać przewagę konkurencyjną. Poszukują

zatem sposobów na

osiągnięcie

i

utrzymanie sukcesu. A

dziś

powszechna jest

już świadomość

- przynajmniej

deklarowana -

że głównym źródłem

sukcesu

są

ludzie, ich wiedza,

umiejętności,

motywacje, ich

potencjał

rozwojowy.

Niezbędna

jest zatem budowa systemów

motywowania pracowników, dostosowanych do zmian, jakim

podlegają

strategie,

struktury i kultury organizacyjne. Systemów, które nie

mogą jednocześnie

igno-

rować zmieniających się

celów,

oczekiwań

i

wartości

pracowników.

Narzędzia

motywowania powinny

sprzyjać przyciąganiu

i stabilizacji utalen-

towanych, kreatywnych i lojalnych pracowników,

pobudzać

ich do rozwoju

i

przyczyniać się

do wzrostu

efektywności.

Nowe wyzwania wobec systemów motywacyjnych

stały się

powodem opra-

cowania

książki

oddawanej do

rąk

Czytelnika.

Uwzględnia

ona tak dorobek na-

uki, jak i praktyczne

rozwiązania

motywacyjne

zasługujące

na upowszechnienie.

Dobrych

przykładów poszukują zwłaszcza

praktycy. Wolno

wszakże sądzić, że
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