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ROZDZIA

1.

Odwieczne prawdy

dotyczące zmian behawioralnych

rzez ponad trzydzie ci pi lat pracy z kadr kierownicz pomo-

g em wielu odnosz cym sukcesy liderom w dokonaniu trwa ych

zmian zachowania. Zazwyczaj klienci wykorzystuj t okazj , chocia

niektórzy s na pocz tku nieco oporni. Wi kszo zdaje sobie spraw

z tego, e po wprowadzeniu zmiany b d bardziej efektywnymi lide-

rami i partnerami, a nawet lepszymi cz onkami rodziny. Nieliczni tego

nie rozumiej .

Proces pomagania klientom jest do prosty i jednolity. Najpierw

rozmawiam z kluczowymi interesariuszami danego klienta. Mog to

by jego koledzy, bezpo redni podw adni lub cz onkowie zarz du. Gdy

ju zdob d mnóstwo poufnych informacji zwrotnych, podsumowuj

je i konsultuj z klientem. To na nim ci y ostateczna odpowiedzialno

za zmian zachowania, jakiej pragnie dokona . Moje zadanie jest wi c

bardzo proste. Pomagam klientowi dokona pozytywnej i trwa ej zmia-

ny w wybranym przez

niego

aspekcie, który b dzie oceniany przez

wybranych przez

niego

kluczowych interesariuszy. Je eli potwierdz

oni, e uda o mu si dokona tej zmiany, dostaj zap at . Je li natomiast

nie zauwa

adnych pozytywnych zmian, nie bior pieni dzy.

Szanse na sukces s wi ksze, gdy towarzysz klientowi na ka dym

kroku tego procesu i mówi mu, jak utrzyma w a ciwy kurs i nie wró-

ci do dawnego siebie. Nie umniejsza to jednak znaczenia dwóch od-

wiecznych prawd.
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